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Multumiri

Partenerii proiectului multumesc pentru sprijin in elaborarea prezentului raport tuturor designerilor,
furnizorilor de VET, studentilor de design si profesionistilor din domeniul mobilei, din tarile
partenere care si-au exprimat feedback-ul in timpul sondajului, interviurilor si discutiilor referitoare

la lacunele privitoare la competentele designerilor in domeniul ergonomiei.

0 abordare noua a principiilor ERGOnomice pentru deSIGNerii care lucreaza in sectoarele mobilierului tapitat si sistemelor
pentru dormit, prin folosirea realitatii virtuale Proiect 2015-1-RO01-KA202-015091

3



Proiect ERGOSIGN - Raport privind ergonomia mobilierului tapitat si de odihnd: Competente actuale
si calificdri necesare

Cuprins

Raport privind ergonomia mobilierului tapitat si de odihna: Competente actuale si calificari necesare

................................................................................................................................................................ 5
T Ao Yo [UT0l=T PRSP 5
V<] oY [o] oY - T- TR S 6
TN I o Yol U o PSP 15
(070 o] (V.4 1 U STIT 27

Lista figurilor

Figura 1 Analiza specialistilor - defalcarea respondentilor pe baza experientei lor profesionale (%)..16
Figura 2. Analiza specialistilor - defalcarea respondentilor pe ocupatie........cccecveeeriiieeecicieeeciiieenn, 17

Figura 3. Investigarea specialistilor - nivel scazut de cunostinte in domeniile de cunostinte investigate

Figura 5. Investigarea specialistilor - Nivel scazut de competente in domeniile de competente
INVESTIZATE (QS) .reeivreeeiieeiieeete e ettt e et e et e ettt e st eestaeestbeeebeeesateesataeeasaeeassaeasseesssaeansasessseesntesasaeesnsesanes 22

Figura 6. Investigarea specialistilor - Importanta domeniilor de competenta (SI) ......ccceeeveeevveeecrennns 23

Figura 7. Investigarea specialistilor - Nivel scazut de competente in domeniile de comportament
profesional INVESTIZate (QUA) .....eccuiieeiie ettt ettt e et e et e st e e bae e sbe e esbaeestbeeebaeesabeesatesenseeesreeenns 24

Figura 8. Investigarea specialistilor - Importanta comportamentului profesional in domeniu (Al).....25

0 abordare noua a principiilor ERGOnomice pentru deSIGNerii care lucreaza in sectoarele mobilierului tapitat si sistemelor
pentru dormit, prin folosirea realitatii virtuale Proiect 2015-1-RO01-KA202-015091

4



Proiect ERGOSIGN - Raport privind ergonomia mobilierului tapitat si de odihnd: Competente actuale
si calificdri necesare

Raport privind ergonomia mobilierului tapitat si de odihna:
Competente actuale si calificari necesare

Introducere

"0 abordare noua a principiilor ERGOnomice pentru deSIGNerii care lucreaza in sectoarele
mobilierului tapitat si sistemelor pentru dormit, prin folosirea realitatii virtuale — ERGOSIGN”

(ID 2015-1-RO01-KA202-015091) este un proiect european de parteneriat strategic din domeniul
educatiei si formarii profesionale (VET) cofinantat de programul Erasmus+ al Uniunii Europeane.
Scopul si obiectivul acestui proiect este de a oferi un curs privind utilizarea instrumentelor moderne
de tip e-learning pentru designerii care lucreaza in sectoarele mobilierului tapitat si de odihna, care i
vor sprijini Tn proiectarea produselor ergonomice. Obiectivul acestui raport, ca o prima etapa a
acestui proces, este de a identifica lacunele in competentele designerilor care lucreaza in sectoarele
de mobilier tapitat si de odihna, sprijinind accesul liber la o perfectionare de inalta calitate a
designerilor de mobilier, furnizorilor si absolventilor din domeniul educatiei si formarii profesionale
(VET), precum si pentru alti specialisti din industrie, interesati de ergonomie.

Industria mobilei din Europa are o traditie indelungata. Marea majoritate a stilurilor de mobilier
clasic au aparut in Europa. O multitudine de stiluri de mobilier modern isi au radacinile pe
continentul european, iar la ora actuala piata europeana continua sa fie liderul celor mai noi
tendinte privind noutatile din domeniul mobilei. Un sfert din componentele de mobilier si mobilier
de odihn3 din lume sunt produse in UE. Aproximativ 900.000 de persoane! din Europa lucreaza in
industria mobilei, iar viata acestora este strans legata de competitivitatea acestui sector..

Principalele fenomene economice ale acestui secol, cum ar fi globalizarea, criza financiara si
economica au provocat toate economiile nationale si in special pe cele ale industriilor traditionale.
Industria mobilei nu a facut nicio exceptie din aceasta situatie. Cu toate acestea, toate aceste
provocari au marcat un punct de cotitura in modul in care trebuie inteles designul. Amenintat fiind
de scaderea puterii de cumparare, consumatorul a devenit mai constient privind optiunile sale, iar
designul produselor a devenit un factor din ce in ce mai important in ceea ce priveste modul de
alegere si cumparare al acestora.

Mobilierul tapitat a devenit o tendinta in preferintele consumatorului modern, datorita unei game
largi de oportunitati privind functionalitatea si preturile relativ scazute ale acestuia in comparatie cu
mobilierul de depozitare Acesta ofera confort si flexibilitate atunci cind oamenii trebuie sa se
adapteze la diferite spatii. De asemenea, a devenit subiectul preferat al designerilor carora le face
placere sa experimenteze noi idei de design atat din punctul de vedere al esteticii, cat si din cel al
functionalitatii.

Produsele de mobilierul pentru odihna au devenit din ce in ce mai importante. Datorita dezvoltarii
tehnologiei informatiei si comunicatiilor, ritmul vietii si al muncii oamenilor a devenit mai dificil ca

1 Eurostat SBS Eurostat, (sbs_na_ind_r2). 2012
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oricand, astfel incat somnul de calitate buna este mai de dorit decat oricand, dar oare piata ofera
ceea ce acestia isi doresc?

Calitatea odihnei noastre, precum si calitatea muncii noastre depind in mare masura de ergonomia
produselor pe care le folosim sau de locurile de munca unde lucram, asadar alegerile intelepte de
cumparare au devenit obligatorii pentru bunastarea noastra. Din punct de vedere economic, o
competitivitate mai mare a unei industrii necesita nu numai echipamente mai bune, ci mai ales
persoane mai bine pregatite. Exact aceasta este speranta partenerilor din proiectul ERGOSIGN — de a
ajuta designerii sa-si iImbunatateasca abilitatile in ceea ce priveste ergonomia mobilierului tapitat si
de odihna, prin oferirea unui curs de formare profesionala cu acces liber pana la sfarsitul proiectului
ERGOSIGN.

Metodologia

Desi au fost constienti de necesitatile competentelor designerilor in ceea ce priveste ergonomia,
fnainte de a aplica pentru finantarea proiectului, partenerii de proiect nu au fost in masura sa spuna
exact cum ar trebui sa arate un curs in care sa se abordeze lipsurile de competente existente ale
designerilor in raport cu principiile ergonomice astfel incat acestea sa fie cat mai eficiente. Acest
lucru se datoreaza in principal faptului ca ocupatia de designer este o ocupatie foarte complexa, iar
zonele de cunostinte si competente precum si comportamentul specific (atitudini), care in final ar
trebui ca se traduca in competente, trebuiesc actualizate destul de des. Cu totii ne asteptam ca
designerii sa fie cei mai bine informati si instruiti pentru a putea oferi idei si produse inovatoare.

Competentele oamenilor reprezinta un subiect delicat, iar evaluarea intr-o maniera nestandardizata
este Intotdeauna complexad. Trei directii diferite au fost urmarite de partenerii proiectului
EROGOSIGN pentru a evita cat mai mult posibil subiectivismul inerent al unei cercetari si analize
calitative a datelor: identificarea programelor existente de instruire cu componenta ergonomica, sau
a programelor de instruire pe tema ergonomica pura, sondaj de opinie adresat profesionistilor din
domeniul educatiei si industriei, sondajul consumatorilor finali.

Programe existente cu componentd ergonomicd

Pentru acest raport, fiecare partener de proiect a identificat cursuri de ergonomie sau componente
de curs ergonomic in propria tara. Datele relevante pentru domeniul de aplicare al acestui raport au
fost considerate dupa cum urmeaza:

Tabel 1 - Cercetarea datelor privind cursurile de formare in ergonomie

Titlul cursului

Predat/Organizat de

Obiective

Adresate
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Metodologie

Program de formare

Grad / Certificat obtinut:

Credite de formare/Validare:

Inveti mai mult despre acest curs in

Alte considerente

Sondaje

Pe baza literaturii de specialitate si a interviurilor expertilor, partenerii de proiect au facut o analiza
aprofundata a rezultatelor invatarii care ar fi necesare pentru ca un designer sa poata proiecta un
produs ergonomic de mobilier tapitat sau un produs de odihna ergonomic (pat, saltea, perna)..

Initial au fost identificate mai mult de 84 de rezultate ale invatarii. Ulterior acestea au fost analizate
si grupate pentru a crea un chestionar cu un numdr destul de ridicat de intrebri. in cele din urm3,
organizatiile partenere au obtinut un chestionar cu 39 de intrebari grupate pe tipuri de rezultate ale
fnvatarii (cunostinte, aptitudini si atitudini), din care o intrebare era definita ca o intrebare deschisa.
Toate intrebarile au necesitat doua raspunsuri. Unul dintre raspunsuri a reprezentat evaluarea
subiectiva a respondentului in ceea ce priveste nivelul de cunostinte, abilitati sau comportamentul
specific al designerilor la locul de munca, iar celalalt raspuns a reprezentat importanta acelor
cunostinte, abilitati sau comportamente pentru ca un designer sa poata proiecta produse
ergonomice de mobilier tapitat si de odihna..

Chestionarul a fost elaborat de OIGPM si apoi a fost imbunatatit in mod repetat prin contributia
partenerilor. Partenerii au folosit o scala Lickert de 5 puncte pentru colectarea datelor. In general
datorita naturii subiective a opiniilor, o scara mai mica nu a fost considerata ca fiind recomandabil3,
din cauza unei probabilitati mari ca oamenii sa aleaga sa raspunda in modul cel mai favorabil. Un
numar mai mare de optiuni nu a fost de asemenea considerat ca fiind nerecomandabil, deoarece
intervievatii trebuiau sa raspunda la un numar destul de mare de intrebari. O scara Likert de 5
puncte a constituit pur si simplu un echilibru intre numarul de intrebari si numarul de optiuni de
raspuns.

n unele cazuri chestionarul a fost trimis prin e-mail, insd partenerii au optat in general pentru un
sondaj Google online. Tn alte cazuri partenerii au intervievat in mod direct persoanele din grupurile
tintd. Tntreaga analizd a fost directionat3 citre o mare varietate de intervievati, cu specializiri
diverse. Grupurile tinta atinse au fost:
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- Designeri de mobilier si studenti in domeniul designului
- Furnizori de educatie si formare profesionala

- Expertiin ergonomie

- Manageri de productie

- Echipe de vanzari

Deoarece s-a fost obtinut o gama foarte mare de raspunsuri eterogene, in timpul analizei a fost
necesara o reunire a acestora. Rezultatul final a fost ca partenerii de proiect au grupat raspunsurile
pe 3 nivele:

- Opinii care indica un raspuns sub nivelul mediu - intervievatii nu sunt de acord sau sunt in
dezacord total cu raspunsul exprimat

- Opinii care indica un raspuns de nivel mediu - intervievatii nici nu sunt de acord, nici in
dezacord sau considera ca nivelul de cunostinte, aptitudini si competente dobandite de
proiectanti sau promovate de sistemul national de invatamant este la valori medii. Acelasi
lucru se aplica la nivelul de importanta privind un anumit rezultat al invatarii.

- Opinii care indica un raspuns deasupra nivelului mediei - intervievatii fie sunt de acord, fie
sunt total de acord cu declaratia intervievatorului, fie au indicat cu precizie un nivel bun sau
foarte bun de cunostinte, aptitudini sau competente dobandite de designeri sau proiectanti
care urmeaza sa se afle intr-o anumita situatie certa.

Chestionarul difera in functie de categoria respondentilor, dar zonele la care se face referire au fost
similare. Designerii au fost invitati sa procedeze la autoevaluare, furnizorii de educatie si formare
profesionala au fost rugati sa evalueze nivelul cunostintelor, aptitudinilor si atitudinilor cursantilor
lor, iar ceilalti profesionisti din domeniul mobilierului sau ergonomiei au fost rugati sa evalueze
nivelurile de cunostinte, aptitudini si atitudini ale designerilor cu care lucreaza. intrebarile au fost
grupate in trei domenii principale: Cunostinte, Abilitdti si Atitudini care corespund cunostintelor,
abilitatilor si atitudinilor care ar sprijini proiectarea de produse ergonomice confortabile, astfel incat
tind cont de fazele procesului de proiectare. De asemenea, au fost necesare unele informatii
generale privind ocupatia respondentului si experienta sa in domeniu.

Gama de raspunsuri posibile pentru fiecare intrebare a fost dupd cum urmeaza: 1 - deloc (total
dezacord), 2 - un pic (nu sunt de acord), 3 - moderata (nici de acord, nici dezacord), 4 - bine (sunt de
acord), 5 - foarte bine (sunt cu totul de acord).

Tabelul 2. Chestionarul profesionistilor — Informatii generale ale sondajului

Nr | Informatii generale despre respondent Raspuns

1. | Esti designer sau lucrezi in domeniu? (va rugam sa furnizati
un raspuns adecvat: Designer, Expert ergonomic, Furnizor
VET, Manager, Retailer)

2. Numele companiei / organizatiei

3. | Numele persoanei care completeaza formularul
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4. | Varugam sa furnizati o adresa de e-mail pentru contacte
ulterioare in legdtura cu acest proiect.
5. | Care este experienta dumneavoastra (in ani) in designul

tapiteriei si a produsului de dormit?

Din prima grupa de intrebari, prima intrebare a fost intotdeauna obligatorie, in timp ce urmatoarele
trei au fost destinate numai partenerilor pentru a putea contacta mai tarziu respondentii in timpul
dezvoltarii proiectului.A 5-a intrebare a avut o motivatie statistica.

Pentru urmatoarele 3 zone ale chestionarului, forma intrebarii difera in functie de ocupatia
respondentului: Aveti ... (designeri) / Designerii pe care ii pregatiti... (furnizori VET) / Designerii cu
care lucrati / colaborarea cu ... (alti profesionisti din industria mobilei sau ergonomisti)

Tabelul 3. Chestionarul profesionistilor — Investigarea nivelului de cunoastere

Nr

Intrebdri referitoare la cunostinte (QK) si importanta
domeniului cunostintelor (Kl)

Intervalul de
incadrare a
rdaspunsului

Aprecierea
importantei

Cunostintele de ergonomie fac parte din instruirea
designerilor

1-5

1-5

Lectura studiilor demografice, studiilor si articolelor
despre stilul modern de viata, studiilor de piata si
studiilor si articolelor despre ergonomie fac parte
intrinseca din pregatirea unui nou proiect de design

1-5

1-5

A avea cunostintele necesare privind datele
antropometrice pe care trebuie sa le culegeti pentru a
obtine un produs de tapiterie sau de relaxare
ergonomic (confortabil, usor de folosit, favorizant al
unei bune posturi si minimizator al oboselii si solicitarii
statice, precum si a solicitarii punctelor de presiune)?

1-5

1-5

A avea bune cunostinte despre dimensiunile si
unghiurile recomandate a fi luate Tn calcul cand se
concepe designul unui produs tapitat sau de relaxare

1-5

1-5

A avea bune cunostinte despre principalele
functionalitati pe care un produs tapitat sau de
relaxare ar trebui sa le aiba

1-5

1-5

A avea bune cunostinte despre posibile solutii
constructive sau materiale (lemn, plastic, metal)
utilizate pentru structura de rezistenta (cadru) a unui
produs tapitat?

1-5

1-5

A avea bune cunostinte despre principalele proprietati
sau performante ale componentelor elastice si

1-5

1-5
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principalelor materiale de umplutura ce ar putea fi
utilizate pentru a obtine un produs de tapiterie sau de
relaxare

A avea bune cunostinte despre principalele
caracteristici si performante ale materialelor de
acoperire care ar putea fi utilizate pentru obtinerea
unui produs tapitat sau de relaxare

1-5

1-5

A avea bune cunostinte despre principalele

caracteristici si performante ale materialelor auxiliare
si ale accesoriilor de asamblare ce ar putea fi utilizate
pentru obtinerea unui produs tapitat sau de relaxare

1-5

1-5

10.

A avea cel putin cateva cunostinte despre tehnologiile
de productie existente in sectorul produselor de
tapiterie sau de relaxare

1-5

1-5

11.

A avea bune cunostinte despre documentarea creatiei
(reprezentari 3D si reprezentari in perspectiva,
reprezentari in sectiune, detalii, sugestii despre
materialele ce trebuie utilizate si instructiuni de
montaj) astfel incat sa existe siguranta ca produsul final
va fi copia fidela a designului original

1-5

1-5

12.

A avea bune cunostinte despre standardele produselor
de tapiterie si de relaxare, metodele de incercare a
mobilierului si interpretarea rezultatelor

1-5

1-5

Tabelul 4 Chestionarul profesionistilor - Domeniul competentelor investigate

No

Intrebdri referitoare la cunostinte (QS) si Intervalul de
importanta abilitatilor din acel domeniu incadrare a
(S1) rdaspunsului

Aprecierea
importantei

A fi capabil sa identifice corect utilizatorii | 1-5
tinta ai unui produs pe care il concepe si
informatia de baza pe care trebuie sa o
culeaga despre ei in scopul de a obtine un
produs ergonomic si confortabil

1-5

A fi capabili sa integreze cunostinte 1-5
ergonomice de baza in timpul analizei a
sarcinilor proiectului de design (este
vorba despre ce fel de informatie este
important a fi considerata — unghiuri,
dimensiuni, durata a utilizarii continue,
distante, forta utilizatorului — pentru
fiecare dintre componentele principale

1-5
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ale produsului)

A fi capabili sa gaseasca date
antropometrice despre utilizatorii tinta

1-5

1-5

A fi capabili sa identifice cerintele
generale sau specifice ale utilizatorilor
tinta ai acestui tip de mobilier

1-5

1-5

A fi capabili sa utilizeze efectiv diferitele
date antropometrice in cadrul unui
proiect de design

1-5

1-5

A fi capabili sa aplice cunostintele
privitoare la dimensiunile si unghiurile
recomandate la conceperea unui produs
nou

1-5

1-5

Daca se ia in calcul rezistenta structurii
mobilierului creat la diferitele solicitari ce
apar in timpul utilizarii mobilierului

1-5

1-5

Capabilitatea de a sugera cele mai
potrivite materiale pentru a fi utilizate
pentru structura de rezistenta a unui
produs

1-5

1-5

Capabilitatea de a sugera cele mai
potrivite materiale pentru acoperire,
materiale elastice, materiale de
asamblare a unui produs, in concordanta
cu nevoile utilizatorilor, scopul
produsului, temperatura si umiditatea
mediului precum si de durata estimata de
utilizare continua a produsului de catre
utilizator

1-5

1-5

10.

Capabilitatea de a realiza desene
complete si clare ale unui produs de
mobilier nou conceput, astfel incat sa se
evidentieze date cheie (unghiuri si
dimensiuni)

1-5

1-5

11.

Capabilitatea de a utiliza rezultatele
testelor de mobilier si incercarile
efectuate de utilizator pentru a
imbunatati detaliile constructive si
performanta generala a unui produs
proiectat
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12.

Capabilitatea de a intocmi toate
documentele-cheie ale unui produs nou
proiectat astfel incat sa se asigure ca
produsul final este asamblat ergonomic si
sa ofere confortul necesar pentru
utilizatorul vizat (desene, detalii
constructive, instructiuni de asamblare)

1-5

1-5

Tabelul 5. Chestionarul profesionistilor — Investigarea domeniilor de atitudine (comportament profesional)

Nr

Intrebdri referitoare la atitudinea
profesionald (QA) si importanta
comportamentului profesional in domeniu

(Al)

Intervalul de
incadrare a
rdaspunsului

Aprecierea
importantei

A fi preocupat asupra produselor de
mobilier proiectate astfel incat acestea sa
fie usor de utilizat si manipulat,
confortabile, potrivite scopului lor, astfel
incat sa favorizeze o postura buna in timpul
utilizarii

1-5

1-5

Capabilitatea de a realiza cercetari
specifice cu privire la datele
antropometrice ale grupului de utilizatori
vizat

1-5

1-5

Capabilitatea de a realiza cercetari
specifice cu privire la standardele
mobilierului tapitat si al produselor pentru
dormit pentru piata grupului utilizator tinta

1-5

1-5

Arhivarea rezultatelor cercetarilor specifice
privind standardele referitoare la produse
si datele antropometrice pentru consultare
ulterioara in alte proiecte de design
similare (mobila tapitata si produse pentru
dormit destinate aceluiasi grup de
utilizatori tinta si pietei)

1-5

1-5

Realizarea de cercetari specifice asupra
scopului produselor si nevoilor utilizatorilor
inainte de a proiecta noi produse tapitate
sau pentru dormit (de exemplu analiza
sarcinilor, cum este de asteptat ca
mobilierul sa indeplineasca nevoile
utilizatorilor - cum utilizatorii din grupul
vizat folosesc un mobilier tapitat sau un

1-5

1-5
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produs pentru dormit - secvente de
operatii pentru o sarcina si frecventa
diferitelor sarcini)

Luarea in considerare a tehnologiilor de
fabricatie disponibile in timpul derularii
proiectelor de noi tapiterii sau produse
pentru dormit

1-5

1-5

Utilizarea rezultatelor testelor de mobilier
pentru a imbunatati detaliile constructive
si performantele generale ergonomice ale
unui produs proiectat

1-5

1-5

Utilizarea experientei anterioare in ceea ce
priveste disponibilitatea folosirii adecvate a
unei anumite solutii constructive, sau
folosirea unor anumite materiale de
umplere sau acoperire si accesorii

1-5

1-5

Daca se solicita teste de utilizare /
comportament al unui prototip Tnhainte de
proiectarea produsului final

1-5

1-5

10.

Daca se fac ajustari ale desenului sau
modelului initial, ca urmare a constatarilor
provenite de la utilizator

1-5

1-5

11.

Daca se fac ajustari prototipului, ca urmare
a constatarilor provenite de la utilizator

1-5

1-5

12.

Daca se fac consultari cu colegii designeri si
tehnicieni de productie in timp ce se
proiecteaza un produs nou, cu scopul de a
beneficia de experienta lor referitoare la
ergonomie si la caracteristicile specifice ale
anumitor materiale

1-5

1-5

13.

Integrarea unor noi descoperiri de
cercetare in ergonomie este o preocupare
constanta in raport cu produsele proiectate

1-5

1-5

Datorita gradului de subiectivism implicat in primul chestionar, partenerii de proiect au optat pentru
aplicarea unei metode hibride. Un al doilea sondaj a fost efectuat in paralel pentru a capta opiniile
consumatorilor in legatura cu problemele pe care le intampina cel mai frecvent atunci cand folosesc
produse de tapiterie si de odihn disponibile pe piat3. in acest fel, partenerii de proiect au colectat in
mod direct aproximativ 60 de raspunsuri din partea consumatorilor, care au raspuns la 4 intrebari
separate.
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si calificdri necesare
Tabelul 6 Chestionarul consumatorului

2) Prin prisma utilizatorului
de produse tapitate si
pentru dormit care sunt cele
mai importante aspecte pe
care designerii ar trebui sd
le ia in consideratie atunci
cand proiecteazd un produs
nou de tapiterie sau un
produs pentru dormit
(perne, saltele, paturi) ca sd
obtind in final un obiect de
mobilier ergonomic si
confortabil?

3) Enumerati 5
dintre cele mai
frecvente probleme
pe care le
intdmpinati in
folosirea obiectelor
de tapiterie sau
pentru dormit cu
care intratiin
contact

1) Considerati cd
atunci cénd alegeti sa
achizitionati un
produs de tapiterie
sau un produs

destinat somnului
(perna, saltea, pat)
ergonomia produsului
are un rol important
in achizitia dv.?

4) Ce lipsuri
considerati cd au
produsele de tapiterie
/ produsele de dormit
(perne, saltele, paturi)
existente pe piatd in
ce priveste
ergonomia?
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Rezultate si discutii

Programe existente de formare, cu componentd ergonomica

Cele mai numeroase programe de formare referitoare la ergonomie au fost identificate in Slovenia
(7) siTn Romania (9). Cursurile predate in Slovenia au fost dezvoltate in cadre foarte diferite, variind
de la cursurile Facultdtii de Stiinte ale Sdnatdtii pana la cursurile Facultdtii de Chimie si Tehnologie
Chimica a Universitdtii din Liubljana. Cele mai numeroase cursuri si seminarii legate de subiectul
ergonomic sunt organizate de Universitatea din Primorska (seminar 3 + 1) (Koper, Slovenia), care
organizeaza un Seminar privind interventiile ergonomice asupra locului de muncd si un curs de
formare pentru consilierii pentru promovarea sandtatii la locul de muncd, in afara de cursurile de
licenta si de masterat de Kinesiologie aplicata. Cu toate acestea, niciunul dintre aceste cursuri nu are
0 componenta ergonomica care se refera la mobilier. Acestea se refera de cele mai multe orila
recuperarea sanatatii si la ergonomia muncii.

in Romania exist3, de asemenea, o mare varietate de cursuri cu elemente de ergonomie. Cele mai
multe dintre ele sunt incluse in pregatirea pentru diploma de licenta a diferitelor universitati (7) si 2
sunt pentru masterat. Cele mai relevante pentru acest raport si cursul de formare planificat
ERGOSIGN sunt: a) Tehnologia mobilierului tapitat (program de licenta) si a designului si restaurarii
mobilei (masterat), ambele organizate de Facultatea de Ingineria Lemnului, Universitatea
Transilvania din Brasov, b) Aspecte ergonomice organizate de Facultatea de Arte Plastice si Design a
Universitatii din Cluj-Napoca, c) Tehnica mobilierului organizat de Facultatea de Arhitectura si
Urbanism a Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, d) Curs de Anatomie aplicatd si ergonomie
organizat de Facultatea de Arte Plastice si Design de la Universitatea de Vest din Timisoara, e)
Ergonomie - o introducere, organizat de Universitatea de Arhitectura si Urbanism "lon Mincu"
Bucuresti (UAUIM), Facultatea de Design Interior. Aceste cursuri se ocupa fie cu mobilierul in
principal, fie cu ergonomia aplicata la proiectarea produsului. Cele mai multe dintre ele sunt cursuri
pe termen scurt si nu ofera suficient timp pentru a face din mobilierul de tapiterie si de odihna
preocuparea lor principala.

n Polonia, Universitatea de Stiintele Naturii din Varsovia - Facultatea de Tehnologia Lemnului, ofer3
studentilor sdi cursul Ergonomie in industria mobilei. Studentii se familiarizeaza n principal cu
cunostintele ergonomice de baza aplicate locurilor de munca din industria mobilei si in oarecare
masura cu ergonomia produselor. Abordarea pedagogica consta, in principal, in lucrul in echipa
aplicat in rezolvarea problemelor teoretice, dar nici mobilierul tapitat, nici cele de odihna nu sunt in
mod constant obiectul principal al discutiilor, deoarece cursul trebuie sa acopere mai multe
subiecte.

n Spania, partenerii au identificat 5 cursuri de formare care, in grade diferite, au o abordare
apropiata de cea propusa de consortiu pentru cursul ERGOSIGN. Cu toate acestea, ar trebui sa
mentionam ca nici una dintre ele nu cumuleaza toate elementele pe care cursul ERGOSIGN fsi
propune sa le includa: Cursul de perfectionare pentru proiectarea si ergonomia mobilierului organizat
de Dsigno, Estudios Superiores Abiertos de Diseflo Spania se adreseaza designerilor industriali, cursul
de masterat in reabilitare biomecanicd organizat de Universitatea Tehnica din Valencia, cursul online
de Design de Mobild, organizat de Centro Educativo Plaza Norte, Madrid, cursul pilot de ergonomie
laparoscopicd pentru designeri de instrumente laparoscopice organizat online de Institutul de
Biomecanica din Valencia si "Ergonomie si Design de Mobilier modern "organizat de Centrul Regional
de Inovare si Formare" Las Acacias "din Madrid. Este de remarcat faptul c3, dintre toate tarile
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partenere, Spania are cele mai numeroase programe organizate in domeniul educatiei si formarii
profesionale.

O examinare aprofundata a cursurilor oferite in diferitele tari partenere a oferit o perspectiva buna
asupra continutului pe care designerii il invata in prezent. Majoritatea acestor cursuri sunt oferite in
sistemul de Tnvatamant superior si sunt abordari teoretice. Integrarea ergonomiei in alte domenii de
cunoastere este foarte binevenita, dar destul de complexa. Este normal ca dobandirea de cunostinte
in astfel de circumstante sa aiba ca rezultat competente de inalt nivel.

Rezultatele sondajului

Sondajul a fost realizat si rezultatele au fost analizate in toate tarile partenere. Au participat la
sondaj 23 de respondenti din Polonia, 24 de respondenti din Spania, 27 de respondenti din Slovenia
si 47 de respondenti din Romania. Au fost analizate in total 108 raspunsuri, dupa eliminarea celor
incomplete.

Dupa cum arata sondajul, marea majoritate a respondentilor sunt profesionisti cu experienta in
domeniul lor. 54% dintre respondenti au o experienta de lucru de peste 5 ani intr-un domeniu legat
de mobilier sau ergonomie, in timp ce 26% dintre acestia au o experienta de lucru mai mica de 1 an
intr-un domeniu legat de mobilier sau ergonomie, restul de 20% avand o experienta de lucru
cuprinsd intre 1 si 5 ani (Figura 1).

53% dintre respondenti sunt designeri si 34% sunt furnizori de educatie si formare profesionala. 12%
dintre respondenti sunt manageri, iar 1% dintre ei au alte profesii (Figura 2). Este demn de remarcat
faptul ca nu sunt intotdeauna clar delimitate categoriile profesionale din care fac parte respondentii
(nu se exclud reciproc). Unii dintre respondenti sunt experti in ergonomie, dar si designeri, sau
manageri si designeri, furnizori de VET si designeri, sau cadre universitare si designeri.

Figura 1 Analiza specialistilor - defalcarea respondentilor pe baza experientei lor profesionale (%)

Experienta profesionala a respondentilor in
domeniul lor de activitate

= Mai putin de 1 an de
experienta profesionala

® [ntre 1 si 5 anide

54% experienta profesionala

Mai mult de 5 ani de
experienta profesionala
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Figura 2. Analiza specialistilor - defalcarea respondentilor pe ocupatie

Experienta profesionala a respondentilor din
industria mobilei sau domenii inrudite, inclusiv
ergonomie

1%

= Designeri
= Domeniul educatiei gi
formarii profesionale (VET)

Manageri

= Alte categorii

Tn urmatoarele doua figuri (Figura 3 si Figura 4) am aratat principalele constatdri legate de domeniile
de cunoastere analizate. Aceste doua diagrame sunt deosebit de interesante, deoarece reflecta
domeniile Tn care respondentii credeau ca designerii de produse din sectorul de tapiterie si mobilier
de odihna nu au suficiente cunostinte, desi toate domeniile sunt importante.

Chestionarul adresat profesionistilor se bazeaza pe date calitative, iar raspunsurile reflecta opiniile
subiective ale respondentilor si / sau propria lor auto-evaluare subiectiva. Nefiind obtinuta ca
urmare a unui test standard, autoevaluarea si evaluarea altora depind de personalitatea fiecarui
respondent, precum si de domeniul sau de activitate.

La prima vedere si urmand principiul Pareto pentru optimizarea eforturilor, am retinut pentru
analize viitoare domeniile pe care mai mult de 80% dintre respondenti le-au considerat importante si
foarte importante si, in acelasi timp, faptul ca mai mult de 20% dintre respondenti au considerat ca
designerii nu au suficiente cunostinte pentru a putea proiecta mobilier tapitat si de odihna
ergonomice. Au rezultat astfel, domeniile care ar avea, probabil, potentialele cele mai mari pentru o
imbunatatire eficienta. Urmarind acest principiu, am identificat lacune in materie de competente in
urmatoarele domenii ale cunoasterii:

e Cunostinte ergonomice de baza (QK1)

e Cunostinte legate de datele antropometrice necesare pentru obtinerea mobilierului tapitat
sau de dormit ergonomic (QK3)

e Cunoasterea proprietati lor principale si de performanta ale componentelor si materialelor
(QK7 si QK8)

e Cunoasterea tehnologiilor de fabricatie disponibile Tn sectoarele de fabricatie ale
mobilierului tapitat si de dormit (QK10)
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Tn mod similar, urmé&toarele patru diagrame (figura 5- figura 8) descriu in mod sintetic constatérile
partenerilor in legatura cu abilitatile si comportamentul profesional al designerilor care lucreaza in
sectoarele de mobilier tapitat si de dormit. Urmarind acelasi principiu de optimizare a eforturilor, am
retinut pentru analize viitoare domeniile pe care mai mult de 80% dintre respondenti le-au
considerat importante si foarte importante. In acelasi timp, mai mult de 20% dintre respondenti au
considerat ca designerii nu au suficiente abilitati, sau nu au competente profesionale bine
dezvoltate, care i-ar putea ajuta sa imbunatateasca ergonomia produselor create.

Asa cum rezulta din graficele din figura 5 si figura 6, am identificat lacune in urmatoarele domenii de
competente:

» Capacitatea de a realiza cercetari privind datele antropometrice ale utilizatorilor vizati (QS3)

¢ Luarea in considerare a rezistentei structurii de mobilier in proiectare, in functie de diferitele
cerinte care apar in timpul utilizarii mobilei (QS7)

¢ Capabilitatea de a sugera materialele cele mai potrivite pentru acoperirea, umplerea pernelor si
asamblarea unui produs in functie de nevoile utilizatorului, scopul produsului, temperatura mediului
ambiant si umiditatea, precum si durata estimata a utilizarii continue a produsului de catre un
beneficiar (QS9)

¢ Capabilitatea de a utiliza rezultatele testarii mobilierului si constatarile utilizatorilor pentru a
imbunatati detaliile constructive si performanta generala a unui produs pe care |-au proiectat (QS11)

¢ Capabilitatea de a intocmi toate documentele-cheie ale unui produs nou proiectat pentru a fi siguri
ca produsul final este ergonomic si ofera confortul necesar utilizatorului (desene, detalii
constructive, instructiuni de asamblare) (QS12)

Doar 35 dintre respondenti au indicat resursele pe care le utilizeaza pentru cercetarea datelor
antropometrice. Cele mai des mentionate resurse (71% din cazuri) au fost carti si resurse online
(57% din cazuri).

Mai departe, asa cum este aratat grafic in figura 7 si figura 8, am identificat urmatoarele lacune de
competente in atitudinea profesionala:

¢ Efectuarea de cercetari privind standardele existente pentru mobilierul tapitat si de dormit
destinat pietii grupurilor de utilizatori vizati (QA3)

» Supravegherea ajustarii prototipului ca rezultat al testarii de catre utilizator (QA11)

Este de remarcat aici parerea celor mai multi experti in ergonomie, in special a celor din Slovenia, n
doua domenii legate de comportamentul profesional si luate in considerare in candidatura pentru
lacunele de competente:

¢ Consultarea designerilor si specialistilor din productie n timpul proiectarii unui produs nou, pentru
a profita de experienta lor in ceea ce priveste ergonomia si folosirea anumitor materiale (QA12)

e Integrarea noilor rezultate ale cercetarii in domeniul ergonomiei ca si preocupare constanta a
designerilor in legatura cu produsele pe care le proiecteazad (QA13)

Lacunele in competente, dezvaluite de sondajul asupra specialistilor, indica trei zone mai mari de
imbunatatire a specializarii designerilor care lucreaza in sectoarele de mobilier tapitat si de dormit:
elemente de baza in ergonomie si antropometrie aplicata, proprietatile materialelor si tehnologiile
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de fabricatie disponibile, testarea mobilierului si Tncercari ale utilizatorilor, intocmirea documentatiei
cheie, care sa asigure transferul corespunzator al unui design de produs catre unitatea de productie.

n afard de ceea ce au dezvaluit statisticile descriptive, respondentii au avut posibilitatea de a-si
exprima opinii complet diferite printr-o intrebare deschisa. Acestia au fost invitati sa mentioneze
domenii de competenta care nu au fost atinse de sondaj sau sa furnizeze un feedback in legatura cu
sondajul. Desi niciunul dintre acestia nu a oferit sugestii suplimentare privind domeniile de
cunostinte sau de competente, au mentionat necesitatea ca unitatile de curs care incearca sa
acopere lacunele in materie de competente sa ia in considerare lacunele Th materie de competente
din sistemul educational initial de formare, la nivel inter-regional.
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Figura 3. Investigarea specialistilor - nivel scazut de cunostinte in domeniile de cunostinte investigate (QK)
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Figura 4. Investigarea specialistilor — Importanta ridicata a nivelului de cunoastere (KI)

De acord si total de acord cu faptul ca domeniile de cunostinte investigate sunt
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Figura 5. Investigarea specialistilor - Nivel scazut de competente in domeniile de competente investigate (QS)
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Figura 6. Investigarea specialistilor - Importanta domeniilor de competenta (Sl)

De acord si total de acord cd domeniile de competente investigate sunt importante in proiectarea produselor
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Figura 7. Investigarea specialistilor - Nivel scazut de competente in domeniile de comportament profesional investigate (QA)
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Figura 8. Investigarea specialistilor - Importanta comportamentului profesional in domeniu (Al)
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Rezultatele sondajului consumatorilor

Studiul privind consumatorii a aratat ca, in cazul produselor de mobilier tapitat si de dormit,
ergonomia produsului este un factor decisiv in decizia de cumparare a consumatorului final (100%
dintre respondenti au mentionat acest lucru). Cele mai importante aspecte pe care designerii ar
trebui sa le ia in considerare atunci cand proiecteaza un produs de mobilier tapitat sau de dormit
(perne, saltele, paturi), pentru ca rezultatul sa fie un produs ergonomic, au fost dupa cum urmeaza:

¢ Functiile produsului,

¢ dimensiunile diferitelor componente si unghiurile dintre ele,
¢ materialele de umplere a produselor tapitate si de dormit,

® acoperirea materialelor de produse tapitate si de dormit

e forta utilizatorului

¢ durata utilizarii continue a unui produs de mobila.

intrebati despre problemele cele mai frecvente atunci cand utilizeaza produse de tapiterie sau de
dormit, respondentii au reusit sa furnizeze o lunga lista a acestora: disconfort tactil, unghiuri
nepotrivite pentru anatomia umana, probleme de intretinere, cerinte de culoare care creeaza
disconfort ochilor, uzura rapida a materialelor de acoperire, deformarea materialului de umplere,
deteriorarea cadrului tapiteriei, manipularea dificila in timpul transportului produsului sau
schimbarea locului acestuia in locuinta (structuri ne-modulare), intretinerea materialelor utilizate
pentru fabricarea produsului; dimensiunile produsului, produse care provoaca insomnie daca
dimensiunile si unghiurile nu sunt adecvate sau materialele de umplere sunt prea rigide sau prea
moi, sau daca sunt tratate cu substante chimice daunatoare sanatatii, perne care impiedica de fapt
odihna utilizatorului; canapele cu arcuri slabite; scaune de birou care permit o miscare de balansare
prea ampla sau fara miscare de balansare, saltele care sunt prea moi; scaune tapitate care sunt prea
tari, fotolii cu 0 adancime prea mare a sezutului si sezut foarte moale, un unghi necorespunzator
(neconfortabil) intre sezutul si spatarul scaunului, spatarul prea jos sau prea inalt, mecanisme
complicate pentru extinderea produselor tapitate sau paturilor; produse grele sau produse cu
dimensiuni foarte mari; slabirea rapida a poliuretanului din tapiterie, chiar si atunci cand canapeaua
nu este utilizata intens.

Desi lista este lunga si continutul sau a fost exprimat in mai multe moduri prin esantionul
consumatorului, este usor sa se identifice domeniile mari in care produsele de mobilier tapitat si de
dormit care formeaza piata, nu reusesc sa ofere satisfactia ceruta de utilizatori: ergonomie,
materiale de umplere si de acoperire, dimensiuni, lipsa modularii si problemele de calitate generala.

Ajuns la elementele de calitate, sondajul consumatorilor confirma rezultatele sondajului
profesionistilor in ceea ce priveste domeniile de imbunatatire a designului produselor, desi nu toate
problemele mentionate de consumatori sunt consecinte directe ale lacunelor de competente ale
designerilor. Uneori, ele rezulta doar din procesul de fabricatie.
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Concluzii

Un numar mare de respondenti au fost chestionati pentru acest raport. Fiecare dintre ei reprezinta
cate un grup important interesat de subiect : designeri de mobilier si designeri in devenire, adica
studenti specializati in design, experti in ergonomie, manageri de productie de mobilier, comercianti
de mobila si consumatori de mobila. Raspunsurile oferite direct de catre persoanele care au legatura
cu industria mobilei (designeri si alti profesionisti) este probabil afectata de opiniile subiective, dar
aceasta este intrinseca pentru metodologiile de evaluare nestandardizate. Cu toate acestea,
raspunsurile lor au definit realitatea sistemului lor educational la nivel national.

Cercetarea nu ar fi fost completa fara parerea consumatorilor. Aceasta a contribuit, intr-adevar, la o
imagine de ansamblu asupra necesitatilor de formare care ar trebui indeplinite.

Pentru designerii care lucreaza in sectoarele de mobilier tapitat si de dormit, au fost identificate
lacune in materie de competente in urmatoarele domenii:

¢ Cunoasterea notiunilor de baza in ergonomie
¢ Antropometria aplicata

¢ Cunoasterea principalelor caracteristici si performante ale componentelor si materialelor utilizate
in sectoarele de mobilier tapitat si de dormit

¢ Cunoasterea tehnologiilor de fabricatie disponibile Tn sectoarele de mobilier tapitat si de dormit
¢ Capabilitatea de a realiza cercetari privind datele antropometrice ale utilizatorilor vizati
e Luarea in considerare a rezistentei structurii mobilierului la proiectarea de noi produse

¢ Materiale potrivite pentru acoperirea, tapitarea si asamblarea unui produs in functie de
necesitatile utilizatorului, scopul produsului, temperatura mediului si umiditatea si durata estimata a
utilizarii continue a produsului de catre un utilizator

* Testarea mobilierului si constatarile utilizatorilor sa fie utilizate pentru a imbunatati detaliile
constructive si performanta generala a unui produs proiectat

« Intocmirea tuturor documentelor-cheie ale unui produs nou proiectat pentru a se asigura c3
produsul final este ergonomic si ofera confortul necesar utilizatorului (desene, detalii constructive,
instructiuni de asamblare)

¢ Efectuarea unor cercetari privind standardele existente de mobilier tapitat si de dormit, destinat
pietei de utilizatori vizati.

¢ Grija pentru ajustarea prototipului, ca urmare a constatarilor utilizatorilor.

Esenta unui curs care are ca scop umplerea lacunelor de competente legate de aplicarea principiilor
ergonomice in timpul procesului de proiectare al produselor de mobilier tapitat si de dormit ar
trebui sa se concentreze, probabil, pe furnizarea unei teorii ergonomice de baza si sa se dezvolte
treptat, Tn baza relatiei dintre ergonomie si antropometrie. Sunt de asemenea de dorit exemple
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suplimentare de ergonomie aplicate anumitor produse de mobilier tapitat si de dormit, dupa cum a
aratat sondajul efectuat de consumatori.

Avand in vedere limitele cercetarilor efectuate, recomandam sa fie luate Tn considerare si contexte
educationale nationale sau regionale, pentru a face ca formarea sa fie cat mai utila si pentru a
permite unui public mai larg sa aiba acces la perfectionare. Cunostintele, abilitatile si
comportamentul profesional in domeniu, care ar face obiectul curriculei de cursuri menite sa
diminueze lacunele in materie de competente ale designerilor, ar trebui sa fie armonizate cu
contextul local, national sau regional.
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